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SERVEIS: URGÈNCIA I CANAL D’ENTRADA  
 

 Durant l’any 2019 es van registrar un total de 

11152 serveis, dels quals 10893 eren d’urgència 

normal i 259 d’urgència alta.  

 Canal d’entrada: 

 6474 serveis d’ofici  

 2525 serveis per trucada telefònica 

 755 serveis en persona a dependències 

 315 serveis a través de MMEE 

 1007 serveis planificats 

 76 serveis a través del 112 

 58,05% 22,64% 

6,78% 

2,82% 

9,03% 

0,68% 

Ofici

Telèfon

En Persona

MMEE

Pamificació

112



SERVEIS: DIES DE LA SETMANA  
 

 Per dies de la setmana observem que el dia 

amb més afluència de serveis és el dilluns amb 

un total de 1842. 
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SERVEIS: CLASSIFICACIÓ  
 o Seguretat Ciutadana: 3144 

o Suport Ajuntament i Ordenances Municipals: 2302 

o Tasques administratives / Oficina: 1663 

o Trànsit: 2015 

o Comunicats i sol·licituds: 1033 

o Objectes Perduts: 506 

o Medi Ambient: 267 

o Transeünts: 123 

o Policia Assistencial: 114 

o Policia Judicial: 83 

o Redacció d’informes: 58 
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SERVEIS: SEGURETAT CIUTADANA 
 
 Preventius i punts estàtics: 1544 serveis 

 Queixes / Conflictes veïnals: 666 serveis 

 Ajut / Auxili al ciutadà: 190 serveis 

 Actes, fires, festes i esdeveniments: 255 serveis 

 Delictes contra el patrimoni: 69 serveis 

 Discussions i baralles: 69 serveis 

 Suport a altres serveis d’emergència: 131 serveis 

 Alarmes: 79 serveis 

 Bretolades / Vandalisme: 58 serveis 

 Mediació: 31 serveis 

 Menors: 18 serveis 

 Agressions a persones: 13 serveis 

 Violència a la llar: 10 serveis 

 Substàncies estupefaents: 3 serveis 

 Armes: 2 serveis 

 Autòlisis: 6 serveis 



SERVEIS: SEGURETAT CIUTADANA 
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SERVEIS: SEGURETAT CIUTADANA – DELICTES CONTRA EL PATRIMONI 

 

 Robatori amb força: 23 serveis 

 Furt: 19 serveis 

 Danys a la propietat privada: 8 

serveis 

 Danys a béns/edificis públics: 19 

serveis 
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SERVEIS: SUPORT AJUNTAMENT I ORDENANCES 

 
 Obertura i tancament d’edificis 

municipals: 1037 serveis 

 Brigada, defuncions, escombraries i 

altres: 589 serveis 

 Mercat setmanal: 175 serveis 

 Establiments Públics, Indústria i 

Comerç: 77 serveis 

 Urbanisme – Obres: 213 serveis 

 Ordenances municipals: 104 serveis 

 Serveis Socials: 16 serveis 

 Gestions: 66 serveis 
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SERVEIS: TASQUES ADMINISTRATIVES / OFICINA 

 

 Tasques administratives: 687 serveis 

 Inici servei - Brífing: 976 serveis 
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SERVEIS: TRÀNSIT 
 
 Disciplina viària, guals i estacionaments: 1309 serveis 

 Protecció escolar: 223 serveis 

 Accident de trànsit: 173 serveis 

 Abandonament i desballestament de vehicles: 108 serveis 

 Immobilitzacions, precintes i retirades amb grua: 36 serveis 

 Controls de trànsit: 27 serveis 

 Transport especial: 4 serveis 

 Alcoholèmies: 22 serveis 

 Campanyes informatives: 3 serveis 

 Talls de circulació i ocupacions de via pública: 93 serveis 

 Regulació del Trànsit: 17 serveis 
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SERVEIS: COMUNICATS I SOL·LICITUDS 
 
 Comunicats externs i sol·licituds d’informació: 324 

 Mossos d’Esquadra: 114 

 Interns: 529 

 Sala Regional de Coordinació Operativa: 9 

 Altres cossos de seguretat i emergències: 57 
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SERVEIS: MEDI AMBIENT 
 
 Tinença d’animals i gossera municipal:  210 serveis 

 Residus: 10 serveis 

 Incendi urbà: 15 serveis 

 Incendi forestal: 7 serveis 

 Cremes: 3 serveis 

 Inundacions: 2 serveis 

 Plagues, animals i altres: 20 serveis 
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SERVEIS: TRANSEÜNTS 

 Durant l’any 2019 es van registrar un total de 123 serveis 

relacionats amb transeünts i es van atendre a un total 

de 46 persones (41 homes i 5 dones) que van pernoctar 
una o varies nits a l’Alberg municipal.  

 Un 60,87% són ciutadans espanyols. Un 39,13% són 

immigrants del Marroc, Portugal, Pakistan i Equador.  

 Dels ciutadans nacionals, un 71,43% són catalans. 

 Un 43,48% dels transeünts ja havien passat per l’Alberg 

amb anterioritat. 

 Un 65% de les atencions han sigut a persones entre 31-
60 anys.  

 7 persones han utilitzat el servei de l’alberg de llarga 

durada.  
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SERVEIS: POLICIA ASSISTENCIAL 
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o Policia assistencial: 96 (84,21%) 

o Farmàcia de guàrdia: 18 (15,79%) 



SERVEIS: POLICIA JUDICIAL 
 Citacions, notificacions, investigacions i esbrinaments de 

domicili: 44 serveis 

 Suport judicial: 12 serveis 

 Treballs en Benefici a la Comunitat: 9 serveis 

 Recepció de denúncies: 18 serveis 
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SERVEIS: EVOLUCIÓ HISTÒRICA 
Com es pot observar en la següent gràfica, el volum de feina de la 

Policia Local de Solsona ha anat augmentant amb el pas dels anys. 

Concretament el volum de feina respecte el 2004 ha augmentat un 

647% i respecte el 2018 ha augmentat un 12,9%. 

En 15 anys el volum de feina s’ha multiplicat per 6,47. 
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ATESTATS 
Durant l’any 2019 es van redactar un total de 46 

atestats amb la classificació següent: 

 Pèrdues de documentació: 24 

 Atestat per accident de trànsit: 5 

 Delictes i delictes lleus: 9 

 Denúncies administratives (4/2015): 3  

 Altres: 5  
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ATESTATS: DIES DE LA SETMANA 
 En atenció als dies de la setmana, observem que els 

dies en que es redacten més atestats són el 

dimecres (14), el dilluns (9). 
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ATESTATS: PÈRDUES DE DOCUMENTACIÓ  
 Pel que fa als atestats per pèrdua de documentació 

és de destacar el país d’origen dels denunciants: 8 

Espanya, 15 Marroc i 1 Romania. 

 Pel que fa al tipus de documentació perduda: 8 DNI,  

5 NIE, 9 passaports, 1 registre canvi de domicili i 1 

permisos de residència. 
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ATESTATS: DELICTES I DELICTES LLEUS 
 Pel que fa als atestats per delictes i delictes lleus 

observem la següent tipificació:  

 Contra el patrimoni: 4 

 Relatius al trànsit: 4 

 Atemptat als agents de l’autoritat: 1  
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ATESTATS: DELICTES – PATRIMONI, TRÀNSIT 

 Pel que fa als atestats per delictes contra el 

patrimoni observem la següent classificació:  

 Danys: 2 

 Furt interior de vehicle: 1 

 Furt: 1  

 Pel que fa als delictes relatius al trànsit, tres (3) són 

per conduir amb una taxa d’alcohol superior a 

0,60mg/l.  

 Conducció sota l’efecte de begudes alcohòliques 

o substancies estupefaents: 1 



ACCIDENTS DE TRÀNSIT 
 Durant l’any 2019 es van realitzar un total de 33 informes 

per accident de trànsit al municipi.  

 D’aquests 33 accidents, 4 van ser accidents amb ferits lleus 

i 29 sense ferits. 

 Gravetat dels ferits: 4 ferits lleus, hospitalització menys de 

24h.  

 Classificació dels accidents 4 atropellaments a vianants, 

26 col·lisions entre vehicles, 3 sortida de via 1 altres.  
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EXPEDIENTS D’ABANDONAMENT I GRUA 
 Durant l’any 2019 es van obrir un total de 59 expedients per 

abandonament de vehicles i retirades de la via pública. 

 En atenció als mesos de l’any, els mesos en que més 

expedients es van obrir van ser el març (11) i l’octubre (9). 
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EXPEDIENTS D’ABANDONAMENT I GRUA 
 En atenció als dies de la setmana, els dies en que més 

expedients es van obrir van ser els divendres (19). El motiu 

d’aquesta desproporció és la realització del mercat 

setmanal.  
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EXPEDIENTS D’ABANDONAMENT I GRUA 
Pel que fa al destí dels vehicles  s’observa el següent: 

 26 vehicles van ser traslladats al dipòsit municipal mitjançant 

grua, dels quals 25 van ser  recollits pels seus propietaris mentre 
que 1 vehicle està en custòdia judicial. 

 33 vehicles van romandre a la via pública amb signes 

d’abandonament, dels quals 25 van ser retirats pels seus 

propietaris i 8 van ser donats de baixa i desballestats.  

 En total es van donar de baixa i desballestar 8 vehicles durant 

l’any 2019, mentre que 25 van ser retirats pels seus propietaris. 
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DENÚNCIES DE TRÀNSIT 
Durant l’any 2019 es van realitzar un total de 1440 

denúncies de trànsit: 

 Estacionament regulat (zona blava i zona verda): 711 

 Denúncies estacionaments: 686 

 Altres denúncies (denúncies per manca d’ITV o 

assegurança, alcoholèmia administrativa, manca de 

cinturó de seguretat, fugir del lloc de l’accident): 43 
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INFORMES PER L’AJUNTAMENT 
Durant l’any 2019 es van redactar un total de 340 

informes per l’Ajuntament amb la classificació següent: 

 Fires, festes i esdeveniments: 48 

 Ocupacions de via pública:  128 

 Denúncies i al·legacions: 27 

 Guals: 27 

 Desperfectes i sol·licituds de via pública: 23 

 Interns: 22 

 Inspeccions: 2 

 Mercat: 3  

 Altres sol·licituds: 19 

 Danys i deslluïments: 4 

 Obres: 6 

 Diligències, minutes i altres tràmits: 15 

 Medi ambient: 16 



INFORMES PER L’AJUNTAMENT 
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INFORMES PER L’AJUNTAMENT: MESOS 2019 

 Pel que fa al volum d’informes realitzats durant els mesos 

de l’any, s’observa que els mesos amb més afluència 

d’informes són l’abril (43), el febrer (41) i el gener (38). 
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MEDI AMBIENT: TINENÇA D’ANIMALS 
 Durant l’any 2019 es van registrar un total de 210 serveis 

relacionats amb la tinença  d’animals i gossera 
municipal.   

 La majoria dels serveis estan relacionats amb gossos.  

 D’aquets serveis 77 gossos van entrar a la gossera 

municipal.  

 D’aquets 77 gossos, 34 van ser trobats a la comarca del 

Solsonès i 33 al municipi de Solsona.  
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MEDI AMBIENT: TINENÇA D’ANIMALS 
 Classificació dels gossos trobats per municipis: Solsona 

(33) Castellar de la Ribera (3), Clariana del Cardener 
(2), Guixers (2), Pinós (2), Olius (6) i Navès (19). 

 Actualment hi ha 13 gossos a la gossera municipal. Dels 

quals 7 son abandonats per els seus propietaris i 6 estan 

a la gossera degut als motius de Serveis Socials.  
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COMPARATIVA: 2018 VS. 2019 
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ACTES, FESTES I FIRES 2019 
• Festes de Nadal i Cavalcada de Reis. 

• Festa de Sant Antoni Abad ( tres tombs)  

• Festes de Carnaval 

• Fira del Trumfo  

• Actes de Pasqua, caramelles, via crucis, la benedicció de palmes, etc. 

• Diada de Sant Jordi  

• Festa de l’1 de maig al barri de Josep Torregassa 

• Cursa cicloturística al Solsonès. 

• Fira de Sant Isidre 

• Fira del Caçador 

• X Rally Terra Solsonès 

• Setmana i caminada de la gent gran 

• Actes de Corpus, baixada de la corporació, ballets tradicionals, etc. 

• Revetlles de Sant Joan i Flama del Canigó 

• Trobada Gegantera 

• Cursa popular Passos de Gegants 

• Festa de Sant Cristòfol 

• Actes organitzats per AIMS 

• Trobada de gegantons. 

 



ACTES, FESTES I FIRES 2019 

• Revetlles d’estiu i festes de barris i carrers 

• Actes de la Festa Major 

• Caminades populars 

• Diada de l’Onze de Setembre 

• Manifestacions al carrer per la sentència del tribunal Suprem. 

• Pujada ciclista al Pi de la Torregassa 

• Campionat de Colles Sardanistes Comarques de Lleida 

• Mundial d’Enduro 

• Trobada de pubilles de Catalunya 

• Fira del bolet 

• Dia de Tots Sants  

• Fira del Tió. 

• Operació Grèvol  

• Festes de Nadal i Cap d’any 

 

 



GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ 


