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SERVEIS: URGÈNCIA I CANAL D’ENTRADA  
 Durant l’any 2018 es van registrar un total de 9870 

serveis, dels quals 9559 eren d’urgència normal i 211 

d’urgència alta.  

 Canal d’entrada: 

 5571 serveis d’ofici  

 2784 serveis per trucada telefònica 

 954 serveis en persona a dependències 

 259 serveis a través de MMEE 

 224 serveis planificats 

 78 serveis a través del 112 
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SERVEIS: DIES DE LA SETMANA  
Per dies de la setmana observem que el dia amb 

més afluència de serveis és el divendres amb un 

total de 1687. 
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SERVEIS: CLASSIFICACIÓ  
o Seguretat Ciutadana: 2492 

o Suport Ajuntament i Ordenances Municipals: 2317 

o Tasques administratives / Oficina: 1701 

o Trànsit: 1636  

o Comunicats i sol·licituds: 951 

o Objectes Perduts: 492 

o Medi Ambient: 395 

o Transeünts: 183 

o Policia Assistencial: 140 

o Policia Judicial: 122 
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SERVEIS: SEGURETAT CIUTADANA 
 Preventius i punts estàtics: 942 

 Queixes / Conflictes veïnals: 475 serveis 

 Ajut / Auxili al ciutadà: 336 serveis 

 Actes, fires, festes i esdeveniments: 219 serveis 

 Delictes contra el patrimoni: 144 serveis 

 Suport a altres serveis d’emergència: 103 serveis 

 Alarmes: 89 serveis 

 Bretolades / Vandalisme: 81 serveis 

 Mediació: 32 serveis 

 Menors: 27 serveis 

 Agressions a persones: 23 serveis 

 Violència a la llar: 10 serveis 

 Substàncies estupefaents: 7 serveis 

 Armes: 2 serveis 

 Autòlisis: 2 serveis 
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SERVEIS: SEGURETAT CIUTADANA – DELICTES CONTRA EL PATRIMONI 

 Robatori amb força: 90 serveis 

 Furt: 22 serveis 

 Danys a la propietat privada: 17 serveis 

 Danys a béns/edificis públics: 13 serveis 

 Robatori-Furt d’ús de vehicle: 2 serveis 
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SERVEIS: SUPORT AJUNTAMENT I ORDENANCES 

 Obertura i tancament d’edificis municipals: 920 serveis 

 Brigada, defuncions, escombraries i altres: 671 serveis 

 Mercat setmanal: 222 serveis 

 Establiments Públics, Indústria i Comerç: 182 serveis 

 Urbanisme – Obres: 175 serveis 

 Ordenances municipals: 134 serveis 

 Serveis Socials: 13 serveis 
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SERVEIS: TASQUES ADMINISTRATIVES / 

OFICINA 

 Tasques administratives: 892 serveis 

 Inici servei - Brífing: 809 serveis 
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SERVEIS: TRÀNSIT 
 Disciplina viària, guals i estacionaments: 952 serveis 

 Protecció escolar: 236 serveis 

 Accident de trànsit: 203 serveis 

 Abandonament i desballestament de vehicles: 104 serveis 

 Immobilitzacions, precintes i retirades amb grua: 52 serveis 

 Controls de trànsit: 48 serveis 

 Transport especial: 16 serveis 

 Alcoholèmies: 13 serveis 

 Campanyes informatives: 12 serveis  
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SERVEIS: COMUNICATS I SOL·LICITUDS 
 Comunicats externs i sol·licituds d’informació: 388 

 Mossos d’Esquadra: 275 

 Interns: 147 

 Sala Regional de Coordinació Operativa: 116 

 Altres cossos de seguretat i emergències: 25 
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SERVEIS: MEDI AMBIENT 
 Tinença d’animals i gossera municipal:  313 serveis 

 Residus: 41 serveis 

 Cremes i Incendis urbans i forestals: 30 serveis 

 Inundacions: 11 serveis 
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SERVEIS: TRANSEÜNTS 

 Durant l’any 2018 es van registrar un total de 182 serveis 

relacionats amb transeünts i es van atendre a un total 

de 57 persones (54 homes i 3 dones) que van pernoctar 
una o varies nits a l’Alberg municipal.  

 Un 70,18% són ciutadans espanyols. Un 19,30% són 

immigrants del Marroc, Portugal, Pakistan i Equador. Hi 

ha un 10,53% de transeünts dels quals desconeixem la 

seva nacionalitat.  

 Dels ciutadans nacionals, un 26,32% són catalans. 

 Un 50,88% dels transeünts ja havien passat per l’Alberg 
amb anterioritat. 

 Un 15,80% dels transeünts tenien problemes reconeguts 

de malalties mentals, drogodependències i judicials.   



SERVEIS: POLICIA ASSISTENCIAL 
 Policia assistencial: 111 serveis 

 Farmàcia de guàrdia: 29 serveis 
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SERVEIS: POLICIA JUDICIAL 

 Citacions, notificacions, investigacions i esbrinaments 

de domicili: 48 serveis 

 Suport judicial i recepció de denúncies: 43 serveis 

 Treballs en Benefici a la Comunitat: 31 serveis 
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SERVEIS: EVOLUCIÓ HISTÒRICA 
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Com es pot observar en la següent gràfica, el volum de feina de la 

Policia Local de Solsona ha anat augmentant amb el pas dels anys. 

Concretament el volum de feina respecte el 2003 ha augmentat un 

667% i respecte el 2017 ha augmentat un 49,3%. 

En 15 anys el volum de feina s’ha multiplicat per 7’67. 



ATESTATS 
Durant l’any 2018 es van redactar un total de 58 

atestats amb la classificació següent: 

 Pèrdues de documentació: 27 

 Atestat per accident de trànsit: 18 

 Delictes i delictes lleus: 13 
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ATESTATS: DIES DE LA SETMANA 
 En atenció als dies de la setmana, observem que els 

dies en que es redacten més atestats són el dilluns 

(14), el diumenge (13) i el divendres (12).  

14 

9 

3 
2 

12 

5 

13 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 



ATESTATS: PÈRDUES DE DOCUMENTACIÓ  
 Pel que fa als atestats per pèrdua de documentació 

és de destacar el país d’origen dels denunciants: 13 

Espanya, 13 Marroc i 1 Romania. 

 Pel que fa al tipus de documentació perduda: 10 DNI, 

6 NIE, 6 passaports, 3 permisos de conduir i 2 permisos 

de residència. 
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ATESTATS: DELICTES I DELICTES LLEUS 
 Pel que fa als atestats per delictes i delictes lleus 

observem la següent tipificació:  

 Contra el patrimoni: 8 

 Relatius al trànsit: 3 

 Lesions: 1 

 Omissió del deure de socors: 1 
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ATESTATS: DELICTES – PATRIMONI, TRÀNSIT I LESIONS 

 Pel que fa als atestats per delictes contra el 

patrimoni observem la següent classificació:  

 Danys: 7 

 Furt interior de vehicle: 1 

 Pel que fa als delictes relatius al trànsit, tots ells són 

per conduir amb una taxa d’alcohol superior a 

0,60mg/l.  

 Pel que fa al delicte de lesions, es tracta d’unes 

lesions imprudents.  



ACCIDENTS DE TRÀNSIT 
 Durant l’any 2018 es van realitzar un total de 29 informes 

per accident de trànsit al municipi.  

 D’aquests 29 accidents, 18 van ser accidents amb ferits i 11 

sense ferits. 

 Gravetat dels ferits: 16 ferits lleus i 2 ferits greus.  

 Classificació dels accidents amb ferits: 9 atropellaments a 

vianants, 3 atropellaments a ciclistes, 2 col·lisions entre vehicles i 

motocicleta, 1 accident per atropellament mortal d’un gos, 1 

col·lisió entre dos vehicles  i 1 encastament d’un vehicle contra un 

immoble. 
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EXPEDIENTS D’ABANDONAMENT I GRUA 
 Durant l’any 2018 es van obrir un total de 38 expedients per 

abandonament de vehicles i retirades de la via pública: 37 

turismes i 1 ciclomotor. 

 En atenció als mesos de l’any, els mesos en que més 

expedients es van obrir van ser el desembre (7) i l’agost (5). 
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EXPEDIENTS D’ABANDONAMENT I GRUA 
 En atenció als dies de la setmana, els dies en que més 

expedients es van obrir van ser els divendres (10). El motiu 

d’aquesta desproporció és la realització del mercat 

setmanal.  
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EXPEDIENTS D’ABANDONAMENT I GRUA 
Pel que fa al destí dels vehicles  s’observa el següent: 

 25 vehicles van ser traslladats al dipòsit municipal mitjançant 

grua, dels quals 16 van ser  recollits pels seus propietaris mentre 

que 9 vehicles van ser donats de baixa i desballestats. 

 13 vehicles van romandre a la via pública per abandonament, 

dels quals 7 van ser retirats pels seus propietaris i 6 van ser donats 
de baixa i desballestats.  

 En total es van donar de baixa i desballestar 15 vehicles durant 

l’any 2018, mentre que 23 van ser retirats pels seus propietaris. 
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DENÚNCIES DE TRÀNSIT 
Durant l’any 2018 es van realitzar un total de 1237 

denúncies de trànsit: 

 Estacionament regulat (zona blava i zona verda): 762 

 Ordenança Municipal de Circulació: 450 

 Servei Català de Trànsit (denúncies per manca d’ITV o 

assegurança, alcoholèmia administrativa, manca de 

cinturó de seguretat, fugir del lloc de l’accident): 25 
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INFORMES PER L’AJUNTAMENT 
Durant l’any 2018 es van redactar un total de 385 

informes per l’Ajuntament amb la classificació següent: 

 Fires, festes i esdeveniments: 97 

 Ocupacions de via pública: 60  

 Denúncies i al·legacions: 56 

 Guals: 55 

 Desperfectes i sol·licituds de via pública: 27 

 Interns: 21 

 Inspeccions: 17 

 Autorització de menors per viatjar a l’estranger: 13 

 Mercat: 12 

 Altres sol·licituds: 9 

 Danys i deslluïments: 8 

 Obres: 6 

 Diligències, minutes i altres tràmits: 4 



INFORMES PER L’AJUNTAMENT 
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INFORMES PER L’AJUNTAMENT: MESOS 2018 

 Pel que fa al volum d’informes realitzats durant els mesos 

de l’any, s’observa que els mesos amb més afluència 

d’informes són l’abril (46), el juny (45) i el juliol (41). 
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COMPARATIVA: 2017 VS. 2018 
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GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ! 


